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※注意：ご登録の電話番号が『050』始まりの番号の場合、SMSは届きません！
→050番号の方は、コールセンターへご連絡ください

１.本登録時に入力した電話番号が間違っているケース

①SMS認証(初回)画面で、
「SMSが届かない方はこちら」
を押す

②登録済電話番号が表示される
ので確認し、間違っている場合は
正しい番号入力し、送信

→登録済電話番号に相違がなければ、
次ページへ。
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①設定→メッセージ→不明な差出人フィルタをオフにする。

２.端末側の設定で届かないケース ＞設定の確認

【iPhone】の場合 ①
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【iPhone】の場合 ②

②設定→メッセージ→着信拒否設定→解除したい番号を横にスライド→着信拒否設定を解除を押す

２.端末側の設定で届かないケース ＞設定の確認
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２.端末側の設定で届かないケース ＞プラスメッセージアプリの確認

■SMSが届かない
【Android】の場合
(docomo/KDDI/softbankの場合)

③マイページ→設定→プライバシー→ブロックリストを確認し、番号登録がある場合は解除する。

「ブロックリスト編
集」をタップ

①「＋メッセージ」アプリを開く
(docomo/KDDI/softbankが対象)

②右下のメニューからマイページ→設定→メッセージ
→「連絡先未登録者をフィルタリング」をオフにする（緑色はオン、緑色の場合は灰色にする）
メッセージ欄を再度確認する。
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①「メッセージ」アプリを開く

２.端末側の設定で届かないケース ＞メッセージアプリの設定確認

【Android】の場合
(docomo/KDDI/softbank以外)

②右上の「：」→「スパム・ブロック中」選択→右上の「：」→ブロック中の連絡先→
電話番号の右の✕をタップしてブロック解除する。
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※補足(docomoの場合)

※docomoのみ
マイドコモからSMS拒否・受信設定が可
能なので、念のため、確認してください。

マイドコモ→
設定→
「メール」にある「SMS拒否設定」→
ネットワーク暗証番号を入力し、
「認証する」→
「SMS拒否設定」→
拒否・受信条件
「条件を指定して拒否する」→
「海外事業者からSMSを拒否」を
押し確認→
設定を確定する。

※「すべて受信する」でも可。
※「電話番号を指定して受信する」は
不可。SMS発信番号は指定できないた
め。
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SMSが届かない方のお問い合わせはこちら

お近くの携帯ショップでも対面サポートをしております
(携帯ショップ一覧)【予約推奨】

お近くの説明会場もご利用ください
(説明会場)【予約不要】

【参考】各キャリアのSMSの受信設定方法

docomo Ḳ
https://www.docomo.ne.jp/info/spam_mail/sms/
auḲ
https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/cmail/block/
SoftBank Ḳ
https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/mms/
Y!mobile Ḳ
https://www.ymobile.jp/support/faq/view/24105

SMSが届かない方のお問い合わせ専用フォームをご利用ください
(お問い合わせフォーム)

https://ko-pay.jp/support/
https://ko-pay.jp/#briefing
https://www.docomo.ne.jp/info/spam_mail/sms/
https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/cmail/block/
https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/mms/
https://www.ymobile.jp/support/faq/view/24105
https://ko-pay.jp/contact/

